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Resumen

Este trabajo tuvo dos objetivos, por una parte, identificar diferentes perfiles
de inteligencia emocional (IE) y, por otra parte, comprobar si entre los perfiles
identificados existen diferencias estadisticamente significativas respecto a la
conducta social. Participaron 1.071 adolescentes espafoles (50,2% chicas)
espafioles con edades de 14 a 17 afos, a los que se les administré la “Escala de
inteligencia emocional percibida” (Trait Meta-Mood Scale-24, TMMS-24) y la
“Baterfa de socializacién BAS-3". El anélisis de conglomerados identificd cuatro
perfiles de IE: un grupo de adolescentes con un perfil de baja IE, un grupo con
puntuaciones altas en percepcidon, un grupo con predominio de elevada
regulacion emocional y un ultimo grupo de adolescentes con alta IE. Los
resultados también indicaron diferencias estadisticamente significativas entre los
perfiles en los patrones de comportamiento social, destacando los estudiantes de
los grupos con alta IE generalizada y alta puntuacion en regulaciéon emocional, los
cuales muestran mayores puntuaciones en conductas sociales positivas. Los
descubrimientos se discuten en términos de sus implicaciones practicas con
adolescentes espafioles.
PALABRAS CLAVE: adolescencia, inteligencia emocional, conducta social.

Abstract

This work had two objectives. First, to identify different profiles of
emotional intelligence (El), and second, to verify the existence of significant
statistical differences between the profiles identified in relation to social behavior.
The participants were 1071 Spanish adolescents (50.2% girls), ranging in age
from 14 to 17 years, who completed the Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24)
and the Socialization Battery BAS-3. Cluster analysis identified four El profiles: a
group of adolescents with a low El profile, a group with high scores in

Este trabajo ha sido realizado a través del Proyecto con Ref: EDU2009-10316 perteneciente al Plan
Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo de Innovacién Tecnoldgica del Ministerio de Innovacion
y Ciencia, y fondos FEDER, concedido al primer autor.

Correspondencia: Candido J. Inglés, Dpto. de Psicologia de la Salud, Universidad Miguel Hernandez
de Elche, Avda. de la Universidad, s/n 03202 Elche (Espafia). E-mail: cjingles@umh.es



142 GAZQUEZ, PEREZ-FUENTES, Diaz-HERRERO, GARCIA-FERNANDEZ E INGLES

perception, a group with predominantly high emotional regulation, and a group
of adolescents with high El. The results also indicated statistically significant
differences in the profiles in most of social behaviors. The students from the
groups with high general El scores and high scores in emotional regulation also
show higher scores in several positive social behaviors. Findings are discussed in
terms of their practical implications for Spanish adolescents.

Key woRrps: adolescence, emotional intelligence, social behavior.

Introduccion

La inteligencia emocional (IE) es un constructo que ha cobrado un enorme
interés a lo largo de las ultimas décadas, siendo una de sus areas de estudio su
influencia sobre las relaciones interpersonales (Schutte et al.,, 2001). Diversas
investigaciones han encontrado que las habilidades emocionales, entre las que se
incluyen la capacidad para percibir, utilizar, comprender y manejar las emociones,
contribuyen al funcionamiento social éptimo (p. ej., Denham et al., 2003). Por
ejemplo, percibir adecuadamente las emociones de una persona nos facilita la
prediccién y comprensién de su comportamiento (Elfenbein, Marsh y Ambady,
2002), considerandose un factor predictivo del nivel de ajuste personal y social
(Palomera, Salguero y Ruiz-Aranda, 2012). Ademds, ser capaces de manejar
nuestras propias emociones nos permite expresar las emociones adecuadas y
comportarnos de un modo socialmente aceptable (Gross, 1998).

En la literatura cientifica existen dos grandes modelos de IE: el modelo mixto,
el cual incluye las perspectivas de Goleman (Boyatzis, Goleman y Rhee, 2000;
Goleman, 1995) y Bar-On (2000) y el modelo de habilidad, representado
principalmente por Mayer, Salovey y Caruso (2000). El modelo mixto considera la
IE como un conjunto de rasgos estables de personalidad, competencias
socioemocionales, aspectos motivacionales y diversas habilidades cognitivas. Sin
embargo, el modelo de habilidad se centra, exclusivamente, en el procesamiento
emocional de la informacion y en el estudio de las capacidades relacionadas con
dicho procesamiento. Desde este modelo se asume que inteligencia y emocién
estan vinculadas. Asi pues, el modelo de habilidad se centra en las capacidades de
las personas para reconocer la informacién emocional y, utilizando esta
informacién, llevar a cabo razonamientos abstractos (Mayer y Salovey, 1997). Méas
concretamente, desde esta perspectiva, la IE implica la habilidad para percibir,
valorar y expresar emociones con exactitud; la habilidad para acceder y/o generar
sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender las
emociones y el conocimiento emocional; y la habilidad para regular las emociones
promoviendo un crecimiento emocional e intelectual (Mayer y Salovey, 1997).

El modelo de habilidad ha dado lugar al desarrollo de medidas de
autoinforme junto con el desarrollo de medidas de ejecucién o pruebas de
habilidad como por ejemplo el “Test de inteligencia emocional Mayer-Salovey-
Caruso” (Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test, MSCEIT, Mayer,
Salovey y Caruso, 2002). Entre las medidas de autoinforme mas comunmente
utilizadas para medir la IE, dentro del modelo de habilidad, cabe destacar la
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“Escala de inteligencia emocional percibida-48" (Trait Meta-Mood Scale-48,
TMMS-48) desarrollada por Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palafai (1995). Este
cuestionario mide inteligencia emocional percibida (IEP), es decir el conocimiento
que tienen las personas sobre sus propias habilidades emocionales, y posee
adecuadas propiedades psicométricas. En Espafia, actualmente existe una version
reducida de la TMMS-48, la TMMS-24, desarrollada por Fernandez-Berrocal,
Extremera y Ramos (2004). La TMMS-24 presenta adecuadas propiedades
psicométricas, las cuales son muy similares a la escala original inglesa. Este
instrumento es utilizado en el presente estudio.

Por otra parte, el proceso de socializacidon cobra especial importancia en el
periodo de la adolescencia. Se trata de una etapa de transicion en la que las
personas experimentan profundos cambios no sélo fisicos, emocionales vy
cognitivos, sino también cambios en términos de expectativas sociales con
respecto a patrones de comportamiento apropiados y preparacién para asumir
roles adultos (Steinberg y Morris, 2001). La socializacion se define como el proceso
por el cual el individuo adquiere e interioriza una serie de patrones
comportamentales de interrelacion y de valores propios del contexto al que
pertenece o con el que se identifica (Kirchner, 1997). Estos comportamientos
sociales permiten al individuo desarrollarse en un contexto individual o
interpersonal expresando sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de
un modo adecuado a la situacion, facilitando de este modo su ajuste al entorno
(Contini, Coronel, Mejail y Cohen Imach, 2011). Este concepto de socializacién es
evaluado mediante la “Bateria de socializacién” (BAS-3; Silva y Martorell, 1995)
utilizada en este estudio.

La inteligencia emocional y su influencia sobre la conducta social

El modelo de Mayer y Salovey (1997), uno de los enfoques mas ampliamente
aceptado en el estudio cientifico de la IE, proporciona un marco unificado para
estudiar el papel de las habilidades emocionales en el funcionamiento social. Los
estudios realizados desde esta perspectiva parten de la base de que un alumno con
alta IE es una persona mas habil en la percepcién y comprensién de emociones
ajenas y posee mejores habilidades de regulacién, lo que propiciara el desarrollo de
patrones de comportamiento mas adecuados con sus iguales. En esta linea, el
estudio realizado por Lopes, Salovey y Strauss (2003) con 103 estudiantes
universitarios estadounidenses a los que se les administré el MSCEIT, revel6d
vinculos entre IE y calidad de las relaciones sociales, incluso después de controlar
variables de personalidad e inteligencia. Concretamente, se encontraron relaciones
entre una alta puntuacién en el componente de manejo emocional del MSCEIT y
relaciones mas positivas en sus interacciones sociales, una mayor percepcién de
apoyo por parte de los padres y menos interacciones negativas con los amigos mas
intimos.

Posteriormente, Lopes et al (2004) ampliaron estos resultados
preguntandoles a los amigos de los estudiantes evaluados por su relacion de
amistad y observaron que quienes puntuaron mas alto en la dimensién de IE
relacionada con el manejo emocional informaron una interaccion mas positiva con
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los amigos. Ademas, los amigos de los estudiantes mas inteligentes
emocionalmente manifestaron que sus relaciones de amistad con ellos se
caracterizaban por un mayor apoyo emocional, mayor nimero de interacciones
positivas y menor numero de interacciones negativas, incluso controlando las
variables de personalidad extraversion o neuroticismo. Resultados similares fueron
obtenidos en otro trabajo realizado por Lopes, Salovey, Coté y Beers (2005).

En la misma linea, Caruso, Mayer y Salovey (2002) administraron la “Escala
multifactorial de inteligencia emocional” (Multifactor Emotional Intelligence Scale,
MEIS; Mayer, Caruso y Salovey, 1999) a una muestra de 183 universitarios
estadounidenses, encontrando que las personas mas inteligentes emocionalmente
eran las que deseaban y buscaban una mayor involucracién social, tanto en
relaciones sociales generales como intimas. Estos resultados estan en consonancia
con otras investigaciones (p. ej., Aguilar-Luzén y Augusto, 2009; Mayer et al.,
1999) que destacan que las personas con mayores niveles de IE son, a su vez, las
gue muestran una mayor empatia, lo que facilitard su implicacién en relaciones
sociales positivas con sus iguales. De este modo, en un reciente estudio llevado a
cabo por Gorostiaga, Balluerka y Soroa (2014) se hallaron correlaciones positivas y
significativas entre la empatia y las tres dimensiones de IE, esto es percepcion,
comprension y regulaciéon, evaluadas mediante la TMMS-23. Sin embargo, otros
autores como Salovey, Stroud, Woolery y Epel (2002), utilizando la TMMS,
encontraron que Unicamente la escala de percepcién emocional correlacioné
significativa y positivamente con la empatia.

Brackett, Rivers, Shiffman, Lerner y Salovey (2006) realizaron un estudio con
355 estudiantes universitarios en el que analizaron las relaciones entre las
habilidades emocionales y el funcionamiento social. Los resultados indicaron
correlaciones significativas entre las puntuaciones del MSCEIT y las estrategias
interpersonales percibidas, una vez controladas las variables de personalidad, pero
s6lo en el caso de los varones. De este modo, se observd que los hombres con
menores puntuaciones en IE era mas probable que utilizasen estrategias
destructivas activas y pasivas en respuesta a conflictos interpersonales.

En otras investigaciones efectuadas en Australia con adolescentes se
encontraron resultados muy similares e interesantes. Ciarrochi, Chan y Bajgar
(2001) demostraron que los adolescentes con alta IE, evaluada a través de una
medida de autoinforme, eran mas capaces de establecer y mantener relaciones
interpersonales. Ello quedaba reflejado en que tenian mas amigos o mayor
cantidad de apoyo social, sentian mayor satisfaccion con las relaciones establecidas
a nivel social, poseian mas habilidades para identificar expresiones emocionales y
presentaban comportamientos mas adaptativos para mejorar sus emociones
negativas cuando se controlaban los efectos de otras variables psicoldgicas como
autoestima o ansiedad.

Otros autores también han hallado resultados que confirman estas relaciones.
Schutte et al. (2001), mediante medidas de autoinforme, constataron asociaciones
positivas entre indices elevados de IE de las personas y mejor calidad de sus
relaciones interpersonales. Apoyando estos hallazgos, otro trabajo mas reciente
(Fulquez, Alguacil y Panellas, 2011) llevado a cabo con una muestra de
adolescentes espafioles y mexicanos demostré que la habilidad de percepcion
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emocional de la TMMS-24 se relacionaba positivamente con la calidad de las
relaciones interpersonales.

En Espafia también se han llevado a cabo numerosos trabajos que apoyan
estos resultados. En un estudio realizado por Extremera y Fernandez-Berrocal
(2004), en el que se utilizaron medidas de autoinforme (TMMS) y de habilidad
(MSCEIT) de IE, se solicité a 184 estudiantes universitarios que informaran sobre la
calidad de sus relaciones con sus amigos en diferentes dimensiones tales como
empatia, apoyo social y niveles de conflicto. En particular, se les pedia que
pensaran en el mejor amigo que tuvieran y valorasen los items en funcién de esa
amistad. Los resultados indicaron que aquellos estudiantes con niveles elevados de
manejo emocional, evaluado mediante el MSCEIT, mostraban mayores
asociaciones con diferentes dimensiones de las relaciones interpersonales
(intimidad, afecto y antagonismo), pero sélo con una dimensién de empatia
(implicacién empatica). En cambio, las subescalas de la TMMS mostraron mayor
asociacion con diferentes subescalas de empatia (toma de perspectiva, implicacion
empatica y malestar personal), pero sélo con una de las dimensiones de relaciones
interpersonales (antagonismo). Concretamente, se hallé que las personas con unos
niveles elevados de atenciéon a sus emociones mostraban, a su vez, mayores niveles
de antagonismo hacia sus amigos. Sin embargo, otro trabajo mas reciente
(Salguero, Fernandez-Berrocal, Ruiz-Aranda, Castillo y Palomera, 2011), destaco
que los adolescentes con una mayor habilidad para reconocer los estados
emocionales de los demés, medida a través de una tarea de ejecucion, informaban
de mejores relaciones sociales con sus iguales.

Por ultimo y apoyando estas afirmaciones, estudios llevados a cabo por otros
investigadores en muestras de adolescentes han resaltado las relaciones entre la IE
y las competencias sociales en general (Gil-Olarte, Palomera y Brackett, 2006;
Gilar, Mifano y Castejon, 2008) y las conductas prosociales y antisociales o
agresivas en particular (Farina, Arce y Novo, 2008; Garaigordobil et al., 2013,
Jiménez y Lépez-Zafra, 2011, 2013; Zavala y Lopez, 2012).

El presente estudio

La revision de la literatura ha puesto de manifiesto que, en general, la IE es un
constructo que se encuentra muy relacionado con la competencia social de los
adolescentes. En efecto, los adolescentes con mayores habilidades emocionales
son, asimismo, los que parecen mostrar relaciones mas sensibles y positivas con sus
iguales. Si bien, al analizar mas detalladamente estas investigaciones se observa
que, en algunos casos, ademas de que el tamafio muestral no siempre es
representativo, existen resultados contradictorios en funciéon del instrumento de
evaluacién que se haya utilizado (p. ej., Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004).

Por otra parte, si se tienen en cuenta las dimensiones o habilidades que
conforman el constructo IE, la relacién se vuelve mas compleja. De hecho, en
algunos estudios en los que trata de analizar su influencia en el bienestar y el
ajuste psicologico y social, se ha constatado que el factor Percepcion emocional no
predice positivamente las variables criterio relevantes sino que, con frecuencia, lo
hace en sentido negativo, lo que ha revelado la existencia de un perfil diferencial
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en sus componentes (Diaz-Castela et al.,, 2013; Extremera, Duran y Rey, 2007,
Extremera y Fernandez-Berrocal, 2005; Fernandez-Berrocal y Extremera, 2008). As,
las personas con alta IE tienen un modelo caracterizado por puntuaciones de
moderadas a bajas en Percepcién emocional y altas puntuaciones en Comprension
y Regulacion (Augusto, Pulido y Lopez-Zafra, 2010; Extremera y Fernandez-
Berrocal, 2002, 2005; Rey, Extremera y Pena, 2011; Salguero, Palomera y
Fernandez-Berrocal, 2012; Salovey et al., 1995).

Asimismo también se ha confirmado una relaciéon entre los componentes de
la |E: Percepcion, Comprensién y Regulacién. Tal como sostienen Extremera y
Fernandez-Berrocal (2005) una persona no puede diferenciar entre las emociones
si primero no las atiende y no podra regularlas a menos que sepa cuales son. Asi
pues, la Regulacién emocional ha sido predicha por la Comprensién (Salovey et al.,
1995) y ambas correlacionan entre si de manera significativa, al igual que los
factores de Percepcion y Comprension. A su vez, las personas con alta capacidad
de diferenciacién de la experiencia emocional tienen mas posibilidades de regular
sus emociones (Barrett, Gross, Conner y Benvenuto, 2001). Sin embargo, no se
encuentran correlaciones significativas entre Percepcion y Regulacion (Extremera y
Fernandez-Berrocal, 2005; Salovey, Mayer, Caruso y Lopes, 2003). Por tanto,
parece que no todas las dimensiones que conforman la IE actian de la misma
forma en el bienestar del individuo, lo cual sugiere la existencia de perfiles
diferenciales en IE que deben tenerse en consideracion al profundizar en la
relacion con otras variables.

A partir de estas consideraciones, y teniendo en cuenta que hay una gran
escasez de investigaciones en las que se analicen estos perfiles de IE, en el presente
estudio se plantean dos objetivos. En primer lugar, se pretende identificar, en una
muestra de adolescentes espafioles de Educacidon Secundaria, si  existen
combinaciones de distintas dimensiones de IE que den lugar a diferentes perfiles,
los cuales podrian definirse en funcién del peso que tengan cada una de las
dimensiones dentro de cada perfil. En segundo lugar, una vez hallados y definidos
los perfiles de IE, se pretende analizar si existen diferencias estadisticamente
significativas en los patrones de conducta social de los adolescentes pertenecientes
a los distintos perfiles de IE. Esta segunda parte del estudio constituye, en cierto
sentido, la validacién criterial de los perfiles encontrados y su utilidad a la hora de
disefar programas de entrenamiento de IE para la prevencion y/o tratamiento de
problemas sociales.

En base a la evidencia empirica previa en poblacién adolescente (p. ej.,
Augusto et al.,, 2010; Extremera et al., 2007; Extremera y Fernandez-Berrocal,
2005; Rey et al.,, 2011; Salguero et al., 2012) respecto a la relacién diferencial de
las dimensiones de IE con diferentes constructos (p. ej., relaciones interpersonales,
ajuste psicolégico), se espera obtener evidencia de distintos perfiles de IE en los
gue cada una de estas dimensiones tendrd una contribucion diferente. Del mismo
modo, si la conducta social se relaciona con la IE de forma distinta en funcién de la
dimensién analizada, cabe esperar que aparezcan diferencias estadisticamente
significativas entre los distintos perfiles respecto al comportamiento social
mostrado por los adolescentes espafioles que conforman nuestra muestra.
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Método
Participantes

Se realiz6 un muestro aleatorio por conglomerados teniendo en cuenta las
diferentes dareas geograficas de la provincia de Almeria (centro, levante y
poniente), para lo que se seleccionaron al azar 14 centros educativos de areas
rurales y urbanas, todos ellos de caracter publico. Cada zona contd con un minimo
de tres centros educativos. Dentro de cada centro fueron seleccionadas las aulas
correspondientes a 3° y 4° de Educacién Secundaria Obligatoria (ESO). El total de
sujetos reclutados fue de 1.214 estudiantes de 3° y 4° de ESO, de los que fueron
eliminados 101 (8,32%) por a su falta de dominio de la lengua espafola y 42
(3,46%) por presentar errores U omisiones en sus respuestas o no obtener el
permiso de sus padres para participar en la investigacion. Asi, la muestra definitiva
se compuso de 1.071 estudiantes, con un rango de edad de 14 a 17 afos (M=
15,18; DT= 0,97). La tabla 1 presenta la distribucién de la muestra por edad y
sexo. A través de la prueba % de homogeneidad de la distribucion de frecuencias,
se comprobo la ausencia de diferencias estadisticamente significativas entre los
ocho grupos en funcién del sexo y el curso (x?s,1071= 1,93; p= 0,58).

Tabla 1
Distribucion de frecuencias y porcentajes segun el sexo y el curso

Edad

Sexo 14 anos 15 afnos 16 anos 17 anos Total
_ n 142 196 136 59 533
Chico % | 13.3% 18.3% 12,7% 5,5% 49,8%
Chica n 155 199 137 47 538
% | 14,5% 18,6% 12,8% 4,4% 50,2%
n 297 395 273 106 1071
Total % | 27,7% 36,9% 25,5% 9,9% 100,0%
Instrumentos

a) "Escala de inteligencia emocional percibida” (Trait Meta-Mood Scale-24,
TMMS-24; Ferndndez-Berrocal et al.,, 2004). Este instrumento representa la
version reducida de la TMMS-48 (Salovey et al., 1995) desarrollada en Espaia
por Fernandez-Berrocal et al. (2004). La TMMS-24 evalta la inteligencia
emocional intrapersonal percibida, a través de tres subescalas: (1) Percepcion
emocional (atencion a los sentimientos o capacidad para sentir e identificar los
sentimientos de forma adecuada); (2) Comprension de sentimientos (claridad o
capacidad para comprender los estados emocionales propios) y (3) Regulacion
emocional (reparacién de los estados de animo o capacidad para regular los
estados emocionales correctamente). La adaptacion espafnola consta de 24
ftems a los que se contesta mediante una escala Likert de cinco puntos (1=
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“nada de acuerdo”; 5= “totalmente de acuerdo”). El cuestionario fue
inicialmente validado en poblacién adulta (Fernandez-Berrocal et al., 2004) vy,
posteriormente, en poblacidon adolescente (Salguero, Fernandez-Berrocal,
Balluerka y Aritzeta, 2010). La version original de la escala validada en muestra
espafola (Salguero et al, 2010) presenta indices de consistencia interna
satisfactorios (Percepcion emocional, a= 0,84; Comprension de sentimientos,
o= 0,82; Regulacién emocional, a= 0,81). En este estudio la fiabilidad (a) fue
0,85 para Percepcion emocional, 0,81 para Comprension de sentimientos y
0,82 para Regulacién emocional.

b) “Bateria de socializacion” (BAS-3; Silva y Martorell, 1995). La BAS-3 es una
medida de autoinforme constituido por 75 ftems a los que los adolescentes
deben responder en una escala con dos opciones de respuesta (si/no). Permite
obtener un perfil del comportamiento social, en adolescentes de 11 a 19 afios
de edad, a partir de cinco escalas de socializacion: Consideracién con los
demés (14 items), Autocontrol en las relaciones sociales (14 items),
Retraimiento social (14 items), Ansiedad social/Timidez (12 items) y Liderazgo
(12 items). A éstas se suma una escala de Sinceridad (10 items), que permite
analizar la consistencia de las respuestas a las escalas. La BAS-3 ha mostrado
ser un instrumento fiable y valido, mostrando una consistencia interna
adecuada en todas las escalas (Consideracion con los demaés, a= 0,82;
Autocontrol en las relaciones sociales, a= 0,78; Retraimiento social, a= 0,81;
Ansiedad social/Timidez, o= 0,78; Liderazgo, a= 0,73) excepto en la escala de
Sinceridad (a= 0,60). Si bien, como apuntan los autores del instrumento, esta
escala no ha interesado especialmente. En este estudio los coeficientes de
consistencia interna (alfa de Cronbach) fueron: 0,78 Consideracién con los
demas; 0,79 Autocontrol en las relaciones sociales; 0,81 Retraimiento social;
0,75 Ansiedad social/Timidez; 0,74 Liderazgo y 0,63 Sinceridad.

Procedimiento

Se llevd a cabo una entrevista con los directores de los centros participantes
para exponer los objetivos de la investigacion, describir los instrumentos de
evaluacién, solicitar permiso y promover su colaboraciéon. Posteriormente, se
celebrd una reuniéon con los padres para explicarles el estudio y solicitar el
consentimiento informado por escrito autorizando a sus hijos a participar en la
investigacion.

Los investigadores informaron a los estudiantes que su participacion era
estrictamente voluntaria. Los cuestionarios fueron contestados andénima vy
colectivamente en el aula. Se leyeron en voz alta las instrucciones, enfatizando la
importancia de no dejar ninguna pregunta sin contestar. Los investigadores
estuvieron presentes durante la administracion de las pruebas para aclarar posibles
dudas. Los tiempos de administracion promedio fueron 15 minutos (TMMS-24) y
20 minutos (BAS-3). Este trabajo posee informe favorable de la Comision de
Bioética de la Universidad de Almeria.
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Anadlisis estadisticos

Con el proposito de identificar los perfiles de IE se recurrid al analisis de
conglomerados (método quick cluster analysis). Se ha optado por la elecciéon de un
método no jerdrquico porgue posibilita la reasignacion, es decir, permite que un
individuo que ha sido asignado a un grupo en un determinado paso del proceso,
posteriormente pueda reasignarse a otro grupo si esto optimiza el criterio de
seleccion. Tal y como indican diferentes autores (Hair, Anderson, Tatham y Black,
1998; Pastor, Barron, Miller y Davis, 2007) este método de andlisis de
conglomerados es un procedimiento adecuado para establecer perfiles cuando se
utiliza una muestra amplia de sujetos.

Los perfiles se han definido a partir de las diferentes combinaciones de los
tres factores de IE que evalla la TMMS-24: Percepcién emocional, Comprension de
sentimientos y Regulacién emocional. El criterio seguido en la eleccion del numero
de conglomerados fue el maximizar las diferencias intergrupos con el fin de
conseguir establecer el mayor numero posible de grupos con diferentes
combinaciones en las dimensiones de IE. Ademds, a este criterio se le afadié
también la viabilidad tedrica y significacién psicoldgica de cada uno de los grupos
gue representaban los distintos perfiles de IE.

Después de haber establecido los diferentes grupos a través del andlisis de
conglomerados, se realizaron andlisis de varianza (ANOVA) con el fin de analizar la
significacion estadistica de las diferencias existentes entre los grupos en la
conducta social. Para analizar la magnitud o tamafo del efecto de estas diferencias
se atendié al indice n?.

Tras examinar aquellos analisis en los que las diferencias resultaron
estadisticamente significativas, se llevaron a cabo pruebas post hoc para identificar
entre qué grupos se establecian las diferencias. Se eligié el método de Scheffé
puesto que cada grupo no estuvo formado por el mismo numero de participantes
y la utilizaciéon de esta prueba no exige que los tamafos muestrales sean iguales.
Asimismo, se calculé el tamafio del efecto (diferencia media tipificada o indice d,
Cohen, 1988) para calcular la magnitud de las diferencias observadas. Los datos se
analizaron por medio del pagquete estadistico SPSS versién 20.0 (IBM, 2011).

Resultados
Identificacion de perfiles de inteligencia emocional

Se realizé un andlisis de conglomerados tratando de lograr la méxima
homogeneidad en cada grupo y las mayores diferencias entre ellos. En primer
lugar, se observo si existe convergencia de la solucion antes de las 10 iteraciones
predeterminadas. En segundo lugar, la eleccién del modelo, ademas del criterio de
convergencia estadistica, se basd en el ajuste tedrico. El analisis de tres grupos
permite identificar un grupo de estudiantes con predominio de la capacidad de
Regulacion (grupo 1), un grupo con predominio de bajas habilidades en IE (grupo
2) y un grupo con predominio de altas habilidades en IE (grupo 3).
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A pesar de que la solucién de tres grupos se presenta como mas sencilla, la
solucién de cuatro grupos resalta el papel diferencial que desempefan la
Percepcion emocional y la Regulacién emocional (figura 1). Por este motivo, se
considera que la solucién de cuatro grupos es la que permitird analizar de forma
mas detallada la relacion entre los perfiles de IE y la conducta social.

La solucion de cuatro grupos esta integrada por un grupo de 172
adolescentes (grupo 1), que se caracteriza por un predominio de bajas
puntuaciones en todas las dimensiones de la escala (perfil con baja IE generalizada,
BIEG). El segundo grupo (grupo 2), integrado por 293 adolescentes, se caracteriza
por altas capacidades de Percepcién y bajas de Regulacion (APBR). El tercer grupo
(grupo 3), formado por 301 adolescentes, esta caracterizado por un predominio de
puntuaciones altas en las tres habilidades de IE, es decir, en Percepcién emocional,
Comprension de sentimientos y Regulacion emocional. Este grupo se ha definido
por un perfil de alta IE generalizada (AIEG). Finalmente, el Gltimo grupo (grupo 4)
se compone de 305 participantes y esta caracterizado por puntuaciones altas en
Regulacion emocional y bajas en Percepcién emocional (ARBP).

Figura 1
Modelo de cuatro grupos: grupo 1 (baja IE generalizada), grupo 2 (alta percepcion), grupo 3
(alta IE generalizada) y grupo 4 (alta regulacion)
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Diferencias intergrupos en conducta social

Al examinar cada una de las escalas de la conducta social se observé que en
todas ellas se encontraron diferencias estadisticamente significativas en funcién del
grupo, reflejando los resultados que los grupos que puntuaron alto en alguna
dimensién de [E mostraron, en términos generales, puntuaciones mas elevadas en
las conductas facilitadoras de la socializacién (Consideraciéon con los demas,
Autocontrol en las relaciones sociales y Liderazgo) de la BAS-3.

Concretamente, los resultados de los ANOVAs indicaron la existencia de
diferencias estadisticamente significativas en todas las escalas de la BAS-3,
observandose que los estudiantes del Grupo AIEG puntuaron mas alto en las
escalas facilitadoras de la socializaciéon (Consideracion con los demas, Autocontrol
en las relaciones sociales y Liderazgo) y mas bajo en las escalas inhibidoras de la
socializacion (Retraimiento social y Ansiedad social/Timidez) que los grupos BIEG y
APBR (tabla 2), oscilando los tamanos del efecto entre bajos (d= 0,27) y altos (d=
0,88).

Tabla 2
Medias y desviaciones tipicas obtenidas por los cuatro grupos y tamano de efecto (n?) para
cada escala de la “Bateria de socializaciéon BAS-3"

Grupo Grupo Significacion

Grupo BIEG APBpR Grupo AIEG ARBpP egstadistica
Escalas

M DT M DT M DT M DT F p n?
Conside-
racion

10,58 | 3,24 | 12,04 | 2,55 | 12,57 | 1,91 12,28 | 2,19 | 26,73 | 0,00 | 0,07
con los
demas
Autocon-
trol en

L, 9,08 2,95 8,91 2,95 | 10,07 | 2,64 | 10,28 | 2,96 | 15,73 | 0,00 | 0,04

relacion.
sociales
Retrai-
miento 2,96 3,07 2,21 2,60 1,44 2,04 1,43 1,92 | 21,17 | 0,00 | 0,05
social
Ansiedad
social/ 3,69 2,73 4,48 2,80 3,44 2,66 3,25 2,51 12,13 | 0,00 | 0,03
Timidez
Liderazgo 5,06 2,70 6,25 2,77 7,36 2,57 6,47 2,52 | 28,33 | 0,00 | 0,07
(Sj'a”dce”' 564 | 1,96 | 568 | 1,96 | 509 | 209 | 512 | 1,93 688 | 0,00 | 0,02

Nota: BIEG= perfil con baja inteligencia emocional generalizada; APBR= perfil con altas puntuaciones en
Percepcion y bajas en Regulacién emocional; AIEG= perfil de alta inteligencia emocional generalizada;
ARBP= perfil con puntuaciones altas en Regulacion emocional y bajas en Percepcién emocional.
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Al examinar las comparaciones post hoc en las diferentes escalas para ver
entre que grupos se encontraban las diferencias se observaron, con respecto a la
escala de Consideracion con los demas, diferencias entre los cuatro grupos,
Fa.1067= 26,73; p< 0,00; n?= 0,07. De este modo, los contrastes indicaron que los
adolescentes pertenecientes al grupo BIEG puntuaron mas bajo en esta dimensién
gue el resto de grupos, oscilando el tamafo del efecto de estas diferencias entre
alto (AIEG: d=0,80) y moderado (APBR: d=0,52; ARBP: d=0,65).

En cuanto a la escala de Autocontrol en las relaciones sociales, se observé que
los grupos BIEG y APBR diferian de los grupos AIEG y ARBP, Fis1067= 15,73; p<
0,00; n?= 0,04. De este modo, los contrastes indicaron que los adolescentes
pertenecientes al grupo BIEG puntuaron mas bajo en esta escala que los grupos
AIEG (d= 0,36) y ARBP (d= 0,41). Esta misma tendencia, menores puntuaciones en
esta escala, se observod en el grupo APBR con respecto al grupo AIEG (d=0,41) y al
grupo ARBP (d= 0,46). Si bien, la magnitud de estas diferencias es pequena,
ubicandose entre 0,36 y 0,46. Esto implica que los jévenes incluidos dentro de los
grupos AIEG y ARBP obtuvieron puntuaciones sélo ligeramente superiores en esta
dimensién en comparacion con los pertenecientes a los grupos BIEG y APBR.

Respecto a la escala de Retraimiento social, los datos también indicaron
diferencias entre los cuatro grupos, Fs10s7= 21,17; p< 0,00; n?= 0,05. En este caso
las pruebas post hoc mostraron que los estudiantes del grupo BIEG obtuvieron
puntuaciones mas altas en esta escala que los estudiantes del grupo APBR (d=
0,27), del grupo AIEG (d= 0,62) y del grupo ARBP (d= 0,64). Sin embargo, el
andlisis de los tamanos del efecto reveld que la magnitud de estas diferencias es
pequefa en la primera comparaciéon y moderada en las otras dos. Por tanto, los
adolescentes de los grupos BIEG y APBR obtuvieron puntuaciones practicamente
similares en retraimiento social mientras que las puntuaciones, en esta escala,
fueron superiores en los adolescentes del grupo BIEG con respecto a las de los
grupos AIEG y ARBP. Ademas, se observd que el grupo APBR obtuvo puntuaciones
mas altas en esta escala que el grupo AIEG (d= 0,33) y que el grupo ARBP (d=
0,34). Sin embargo, en estas comparaciones las diferencias halladas fueron de
pequefa magnitud.

En lo relativo a la escala de Ansiedad social/Timidez, los resultados revelaron
diferencias, por un lado, entre los grupos BIEG y APBR, y por otro lado, entre el
grupo APBR con los grupos AIEG y ARBP, fsi0s7= 12,13; p< 0,00; n’= 0,03.
Concretamente, los contrastes post hoc indicaron que los adolescentes
pertenecientes al grupo BIEG puntuaron mas bajo en esta dimensién que el grupo
APBR siendo el tamafo del efecto bajo (d= 0,28). Asimismo se observéd que los
adolescentes pertenecientes al grupo APBR puntuaron mas alto en esta escala que
los de los grupos AIEG y ARBP, siendo nuevamente el tamafo del efecto de estas
diferencias bajo (AIEG: d= 0,38; ARBP: d= 0,46).

Por Ultimo, en cuanto a la escala de Liderazgo, los datos indicaron diferencias
entre los cuatro grupos, Fsie7= 28,33; p< 0,00; n’= 0,07. En este caso las
pruebas post hoc mostraron que los estudiantes del grupo BIEG obtuvieron
puntuaciones significativamente mas bajas en esta escala que los estudiantes del
grupo APBR (d= 0,43), los del grupo AIEG (d= 0,88) y los del grupo ARBP (d=
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0,55). En este caso, los tamanos del efecto oscilaron entre bajos y altos.
Igualmente, se observé que el grupo AIEG obtuvo puntuaciones mas altas en esta
dimensién que los grupos APBR (d= 0,42) y ARBP (d= 0,35), siendo el tamafio del
efecto de pequefia magnitud.

Discusion

En este trabajo se plantearon dos objetivos. El primero consistié en analizar
las distintas combinaciones de las dimensiones de IE en una muestra de
adolescentes espafioles con el objeto de identificar diferentes perfiles de IE. Una
vez identificados estos perfiles, el segundo objetivo consistid en comprobar si
existian diferencias estadisticamente significativas entre los grupos obtenidos en
funcién de la conducta social.

Los resultados indicaron la existencia de perfiles con diferentes combinaciones
en las dimensiones de IE. Mediante el andlisis de conglomerados se identificaron
concretamente cuatro perfiles distintos. Un grupo con un perfil de bajas
puntuaciones en los tres componentes de IE (BIEG), un segundo grupo con
puntuaciones altas en Percepcién emocional y bajas en Regulacion emocional
(APBR), un tercer perfil con puntuaciones altas en las tres dimensiones de IE (AIEG)
y, por ultimo, un grupo con puntaciones bajas en Percepcién y altas en Regulacién
emocional (ARBP). Estos perfiles permiten justificar los resultados obtenidos en
investigaciones previas. Asi, aquellos estudios en los que se ha vinculado
positivamente la alta IE con variables de tipo social y personal (Caruso et al., 2002;
Ciarrochi et al., 2001; Gil-Olarte et al., 2006; Gilar et al., 2008; Schutte et al.,
2001), podrian estar vinculados con el perfil de AIEG. Del mismo modo, las
investigaciones que destacan la relacion diferencial existente entre las dimensiones
de la IE (concretamente Percepcion y Regulacion emocional) y diferentes variables
relacionadas con el ajuste interpersonal (Augusto et al., 2010; Extremera vy
Fernandez Berrocal, 2005; Garaigordobil et al., 2013; Rey et al., 2011; Salguero et
al., 2012) respaldarian los perfiles ARBP y APBR. Finalmente, bajas puntuaciones en
las tres dimensiones de IE relacionadas con déficits en el bienestar y ajuste
psicolégico, menor cantidad y calidad de las relaciones interpersonales, asi como
una mayor aparicién de conductas disruptivas o antisociales (Brackett et al., 2006;
Farifa et al.,, 2008; Zavala y Lépez, 2012), apuntarian la existencia de un perfil
BIEG.

En cuanto al segundo objetivo, los resultados revelan diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos hallados en todos los patrones de
conducta social. Estos datos, proporcionan validez a la existencia de diferentes
perfiles de IE y ayudan a comprender la relacién entre IE y las relaciones
interpersonales. Asi, los datos ponen de manifiesto que los estudiantes con AIEG,
APBR o ARBP utilizan en mayor medida conductas facilitadoras de la interaccién
social que los adolescentes con BIEG, lo que conllevaria asociado un mejor ajuste
social y personal para estos grupos.

Estos resultados estan en concordancia con numerosos trabajos previos (p. €j.,
Caruso et al., 2002; Ciarrochi et al., 2001; Jiménez y Lopez-Zafra, 2011; Lopes et
al., 2003, 2004, 2005; Palomera et al., 2012; Salguero et al., 2011) que destacan
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que las personas con mayores habilidades para percibir, comprender y/o regular
sus emociones manifiestan una gran calidad en sus relaciones interpersonales
caracterizandose dichas relaciones sociales, por la sensibilidad, el compaferismo, el
apoyo, la ayuda mutua, una mayor implicaciéon y la presencia de actitudes
prosociales. Asimismo, y de modo mas especifico, nuestros resultados ponen de
manifiesto que los adolescentes que mostraron puntuaciones elevadas en la tres
dimensiones de IE, es decir pertenecientes al perfil AIEG, puntuaron mas alto en las
escalas facilitadoras de la socializacién (Consideracion con los demas, Autocontrol
en las relaciones sociales y Liderazgo) y mas bajo en todas las escalas inhibidoras
de la socializacién (Retraimiento social y Ansiedad social/Timidez) que los
vinculados a los perfiles BIEG y APBR. Estos resultados son apoyados por trabajos
anteriores que concluyen que la IE en general esta relacionada con la competencia
social tanto en adolescentes (Ciarrochi et al., 2001; Farifa et al., 2008; Gil-Olarte
et al., 2006; Gilar et al., 2008) como en universitarios o adultos (Brackett et al.,
2006; Caruso et al., 2002; Schutte et al., 2001).

La revision de la literatura refleja que, en muchas ocasiones, las dimensiones
de la IE tienen un peso diferente a la hora de influir en la competencia o
incompetencia social de los adolescentes (p. €j., Augusto et al., 2010; Extremera et
al., 2007; Extremera y Fernandez-Berrocal, 2005; Rey et al., 2011; Salguero et al.,
2012). Asi, la existencia de diferentes perfiles de IE podrian reflejar diferencias en
la utilizacion de diferentes patrones de comportamiento social.

Si profundizamos en la escala de Consideracion con los demas se observa que
esa conducta se presenta en menor medida en el grupo de BIEG al compararlo con
el resto de grupos. Es importante sefalar que la magnitud del tamafio del efecto
mostrd ser alta al comparar el grupo BIEG con el grupo AIEG y moderada con los
grupos APBR y ARBP. Por tanto, esto indica que tanto la percepcién como la
regulacion emocional cobrarian especial importancia en la IE con respecto al
comportamiento caracterizado por la sensibilidad social. De este modo, los
adolescentes pertenecientes a los grupos AIEG, APBR y ARBP serian los que
mostrarfan un comportamiento social caracterizado por la empatia y preocupacién
por los demds, sobre todo por los que se encuentran en una situacion de
desventaja o discriminaciéon social. Estos resultados estdn en consonancia con los
de otros trabajos que destacan las relaciones entre la IE y la empatia (Aguilar-
Luzdn y Augusto, 2009; Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004; Gorostiaga et al.,
2014; Mayer et al., 1999) y, de modo mas especifico, entre las habilidades de
atencion y comprension emocional con la capacidad de colaborar, compartir y
sintonizar con los sentimientos de los demas (Jiménez y Lopez-Zafra, 2011), y entre
la regulacion emocional y la sensibilidad interpersonal y prosocial (Lopes et al.,
2005).

En lo que respecta a la escala de Autocontrol en las relaciones sociales, los
estudiantes muestran puntuaciones ligeramente superiores si presentan perfiles
que incluyen puntuaciones altas en la habilidad de regulacion de la IE, es decir en
los grupos AIEG y ARBP. Sin embargo, debemos ser cautos y precisos a la hora de
interpretar dichas diferencias ya que el analisis de la magnitud de las diferencias es
pequefia, por lo que su relevancia tedrica y practica resulta cuestionable
empiricamente (Cohen, 1988).



Inteligencia emocional y conducta social en adolescentes 155

En cuanto a la escala de Retraimiento social, se observa que este
comportamiento se presenta en mayor medida en el grupo BIEG al compararlo con
el resto de grupos. Teniendo en consideracion el analisis de los tamafios del efecto,
podemos destacar que los adolescentes del grupo BIEG presentan puntuaciones
mas elevadas en esta conducta que los de los grupos AIEG y ARBP. Asimismo los
estudiantes del grupo APBR se muestran ligeramente mas inhibidos socialmente
gue los de los grupos AIEG y ARBP. Este hecho respalda la idea de que una parte
pequena pero importante de la variabilidad observada en la escala de Retraimiento
social quedaria explicada por la regulacion emocional, tal como se pone de
manifiesto en algunos trabajos que han encontrado relaciones negativas
significativas entre esta habilidad y la presencia de interacciones negativas con los
iguales (Garaigordobil et al.,, 2013; Lopes et al., 2003, 2004; Zavala y Lépez,
2012).

Otra conducta social en la que se estudiaron las relaciones con los diferentes
perfiles de IE es la Ansiedad social/Timidez. En este caso, aunque los datos revelan
que los jovenes del grupo APBR, sobre todo con respecto a los de los grupos AIEG
y ARBP, exhiben puntuaciones mas elevadas en esta escala, las diferencias
detectadas fueron de pequefia magnitud. Esto implica que los adolescentes
incluidos en el perfil APBR mostraron una ansiedad social sélo ligeramente superior
a los adolescentes de los grupos AIEG y ARBP. Ademds, la magnitud de las
diferencias entre los grupos APBR y BIEG resulté insignificante (d= 0,28), lo que
pone de manifiesto que los adolescentes de ambos grupos muestran puntuaciones
similares en esta conducta. Esto no significa que tales diferencias no existan o no
puedan existir, sino que la relevancia tedrica y practica de tales diferencias no
puede ser empiricamente apoyada (Cohen, 1988). Pese a ello, la tendencia que
muestran nuestros resultados, a este respecto, podria estar relacionada con las
conclusiones de algunos estudios que sostienen que la habilidad de atencién o
percepcion emocional muestra una asociacion negativa con las variables criterio
relevantes (p. ej., Extremera et al., 2007; Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004,
2005; Fernédndez-Berrocal y Extremera, 2008).

Por ultimo, en cuanto a la escala de Liderazgo, los estudiantes del grupo BIEG
mostraron puntuaciones mas bajas que el resto de grupos. Concretamente, y tal
como se puso de manifiesto en los tamanos del efecto encontrados, los
adolescentes de los grupos AIEG y ARBP, en comparaciéon con los del grupo BIEG,
fueron los que destacaron de modo mas evidente en esta conducta social. Estos
datos reflejan que las tres habilidades de la IE cobran importancia a la hora de
explicar este comportamiento social. En consonancia con este resultado, Jiménez y
Lopez-Zafra (2011) observaron que los estudiantes que mostraron en la TMMS-24
puntuaciones elevadas en atencién, comprensiéon y regulacién emocional
mostraron asimismo una mayor tendencia a asumir el liderazgo del grupo.

En definitiva, los hallazgos encontrados en este estudio nos permiten afirmar,
de modo global, que la IE, evaluada a través de la TMMS-24, es un constructo que
se encuentra relacionado con el comportamiento social mostrado por los
adolescentes.

No obstante, el presente estudio presenta algunas limitaciones que hemos de
tener en consideracion. Una de ellas esta relacionada con las diversas perspectivas
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gue hay a la hora de conceptualizar la IE y su forma de medida. En la actualidad
existen multiples cuestionarios que evaltuan la IE, lo cual dificulta la comparacién
de los resultados entre los diferentes estudios. Asimismo, en nuestro caso, se debe
tener presente que ambos constructos, esto es, la IE y la conducta social fueron
evaluados con instrumentos de autoinforme en los que se asume un posible sesgo
por las creencias, la autopercepcién y la deseabilidad social de los participantes.
Aunque la TMMS ha sido ampliamente utilizada en la investigacion de las
diferencias individuales en IE, serfa aconsejable en futuras investigaciones adoptar
multiples perspectivas para reducir el problema de la varianza comdn del método
al utilizar en este estudio exclusivamente medidas de autoinforme. Por tanto,
también seria conveniente valorar la competencia social con medidas mas objetivas
informadas por los padres, profesores o iguales. Una segunda limitacién esta
relacionada con la muestra utilizada. Los participantes de este estudio fueron
adolescentes espafioles de ESO, lo que nos impide extrapolar los resultados a
estudiantes de otras culturas y de otros niveles educativos. Por ello, seria muy
interesante en trabajos posteriores examinar si la IE presenta las mismas relaciones
con la conducta social en los diferentes niveles educativos o etapas del desarrollo,
asi como en diferentes culturas.

A pesar de estas limitaciones se considera que los resultados de este trabajo
resultan interesantes y novedosos, pues resaltan que, si bien la IE se relaciona con
un mejor comportamiento social de los adolescentes, no todas las dimensiones de
la IE contribuyen de igual forma a este comportamiento. Asi, como se pone de
manifiesto en este estudio, los adolescentes que presentan un patrén
caracterizado por alta percepcion y alta regulacion (AIEG) tienden a presentar
puntuaciones elevadas en las conductas facilitadoras de la interaccion social tales
como sensibilidad social y liderazgo. En cambio, los estudiantes que muestran altas
puntuaciones en regulacion, o sea el grupo ARBP, son los que muestran una
mayor asunciéon de las normas sociales y una mayor involucraciéon social. Por
ultimo, el grupo caracterizado por APBR es el que obtiene puntuaciones mas
elevadas en ansiedad social y timidez en las relaciones sociales. De esta forma, los
resultados de este trabajo contribuyen al conocimiento de la IE y podrian resultar
relevantes en el disefio de programas dirigidos al entrenamiento de las habilidades
emocionales con el fin de fomentar las relaciones sociales positivas y/o prevenir la
aparicion de problemas de conducta en los adolescentes. A la luz de los hallazgos
encontrados en este estudio, podemos destacar que estos programas deben
contener actividades que estimulen el desarrollo del conocimiento de las
emociones propias y ajenas, el desarrollo de la empatia, el control de los impulsos
emocionales y de conducta, y el desarrollo de habilidades sociales positivas.

En el contexto de este tipo de intervenciones psicoeducativas cabe destacar el
programa INTEMO desarrollado en Espafia por Ruiz-Aranda, Cabello, Salguero,
Extremera y Fernandez-Berrocal (2013). Se trata de un proyecto de educacion
emocional que estad basado en el modelo tedrico de IE de Mayer y Salovey (1997).
Este programa de entrenamiento para jovenes se centra en el aprendizaje de las
habilidades emocionales que componen la IE desarrollando la capacidad de
percibir, expresar, facilitar, comprender y manejar las emociones propias y las de
los demas. Es un programa eminentemente practico en el que se adaptan los
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ejemplos y las actividades a la edad del alumnado para que pueda utilizarse con
adolescentes de entre doce y dieciocho afios. Los resultados obtenidos al aplicar el
programa INTEMO han mostrado su efectividad, indicando que tiene efectos
positivos a corto y a largo plazo en aspectos tan relevantes como el ajuste
psicolégico, las relaciones sociales, la empatia o las conductas disruptivas y
violentas.
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