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Resumen 
El estudio de los recursos que favorecen la búsqueda activa de empleo ha 

permitido identificar una serie de factores psicológicos y sociales que incrementan 
la probabilidad de tener éxito en dicho proceso. Sin embargo, la variedad de las 
medidas utilizadas y cantidad de los aspectos psicosociales analizados complican 
la posibilidad de sintetizar los resultados obtenidos para tenerlos en cuenta en el 
diseño de los programas de orientación sociolaboral. Por ello, con el objetivo de 
resumir los principales aspectos psicosociales que se asocian positivamente a la 
búsqueda activa de empleo hemos llevado a cabo una revisión sistemática. Las 
palabras clave utilizadas en inglés y español han permitido identificar un total de 
20 estudios que han encontrado una relación positiva significativa entre 
búsqueda activa de empleo, personalidad, orientación hacia el aprendizaje, 
autoestima, autoeficacia, locus de control interno, estrategias de autorregulación, 
apoyo social y motivación. Se discuten estos resultados y se hacen propuestas a 
tener en cuenta en investigaciones futuras y en el diseño de programas de 
entrenamiento en la búsqueda activa de empleo. 
PALABRAS CLAVE: búsqueda activa de empleo, inserción laboral, recursos 
psicosociales, afrontamiento. 

 
Abstract 

The study of the different resources that will help active job search has led 
to identify a number of psychological and social factors which will increase the 
probability of being successful in searching for a job. However, we must take into 
account the variety of measures used and the quantity of the different 
psychological and social aspects in the design of social and labour guidance 
programmes. Therefore, in order to summarize these main psychological aspects 
associated with active job search, we have carried out this systematic review. The 
English and Spanish keywords used in this research have identified a total number 
of twenty studies which found a relevant positive relationship between different 
aspects such as active job search, personality, learning orientation, self-esteem, 
self-efficacy, locus of internal control, self-regulation strategies, social support 
and motivation. After discussing these results, new proposals were considered to 
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have in mind in future research and in the design of new training for active 
employment search in the future. 
KEY WORDS: job search, reemployment, psychosocial resources, coping. 

 
 

Introducción 
 
El desempleo representa uno de los mayores problemas de las sociedades 

actuales, no sólo por sus repercusiones socioeconómicas, sino también por sus 
consecuencias psicológicas. Está bien documentado que la pérdida del empleo se 
asocia con un aumento significativo del estrés, depresión, ansiedad y otros 
síntomas psicosomáticos, así como con un descenso del bienestar subjetivo y la 
autoestima; mientras que encontrar un nuevo trabajo se asocia con una reducción 
significativa de dichos síntomas (Blanch, 1990; Buendía, 2010; Catalano, 1991; 
Hanisch, 1999; Jahoda, 1982; Latack, Kinicki y Prusia, 1995; Leana y Feldman, 
1994; McKee-Ryan, Song, Wanberg y Kinicki, 2005; Murphy y Athanasou, 1999; 
Paul y Moser, 2009; Platt, 1984; Wanberg, Kammeyer-Mueller  y Shi, 2001; 
Winefield, 1995). Por otro lado, la investigación también se ha centrado en el 
análisis de los factores que previenen y reducen el desempleo. En esta línea, se ha 
comprobado que, si bien variables sociodemográficas como la edad, el género, la 
formación y la duración de desempleo predicen el acceso al mercado laboral, 
también existen una serie de recursos psicosociales que aumentan 
significativamente la probabilidad de insertarse laboralmente (García y Toharia, 
2000; Montilla, 2005; Piqueras, Rodríguez-Morejón y Rueda, 2008; Toharia, 
Prudencio y Pérez, 2006). 

Los resultados de los estudios realizados en la década de los 80 y 90 indican 
que las conductas motivadas y orientadas a los objetivos de búsqueda son un 
importante predictor del éxito en la inserción laboral, incluso en desempleados de 
larga duración (Caplan, Vinokur, Price y van Ryn, 1989; Kinicki, 1989; Wanberg, 
Kanfer y Rotundo, 1999); las creencias de autoeficacia se asocian positivamente 
con la búsqueda activa de empleo (Battista, 1997; Eden y Aviram, 1993; Kanfer y 
Hulin, 1985; Nicotra, 1998; Sadri y Robertson, 1993; Saks y Ashforth, 1999; Vega 
e Isidro, 1995; Wanberg, 1997); el optimismo y las expectativas de éxito predicen 
la rapidez en encontrar trabajo (Banks y Ullah, 1987; Buendía, 1987); la 
autoestima y el locus de control interno se asocian con la eficacia en el 
afrontamiento de situaciones difíciles, como la superación del paro (Armstrong-
Satassen, 1994; Buendía, 1987; Patton y Noller, 1984); la importancia que se le dé 
al trabajo (centralidad del trabajo) también predice una mayor intensidad de 
búsqueda en todas las edades (Blanch, 1990; Feather y O'Brien, 1987; Rowley y 
Feather, 1987; Ullah, 1990; Vinokur y Caplan, 1987); el apoyo social contribuye a 
la búsqueda (Vinokur y Caplan, 1987) y el uso de estrategias centradas en el 
problema predice la reinserción laboral (Hanse y Engström, 1999).  

El estudio de los factores que influyen en la búsqueda activa de empleo (BAE) 
es un importante campo de investigación en el que se han realizado numerosos 
estudios que analizan múltiples variables a través de diferentes diseños y métodos 
de evaluación, pero la gran cantidad y disparidad de resultados obtenidos, así 
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como las complejas relaciones encontradas entre las distintas variables no se han 
sistematizado ni organizado de forma rigurosa. Por ello, con el fin de seguir 
avanzando en la investigación y guiar la práctica profesional en un área de 
intervención relativamente joven pero de gran relevancia social, como es la ayuda 
a desempleados, se justifica la necesidad de estructurar la literatura científica más 
reciente en este campo.  

Así que, el principal objetivo del presente trabajo es realizar una revisión 
sistemática de los resultados obtenidos desde el año 2000 hasta el 2013 sobre los 
recursos personales que contribuyen al éxito en el proceso de búsqueda de 
empleo, más allá de las características puramente sociodemográficas y de los 
condicionantes del mercado laboral, es decir, atendiendo a la BAE en sí misma y a 
los factores psicosociales que facilitan la reinserción. 

 
Método 

 
En este trabajo hemos utilizado la metodología de revisión sistemática de 

información, con el fin de limitar los sesgos en el proceso de recopilación, 
valoración crítica y síntesis de los estudios relevantes sobre el tema en cuestión 
(Goodman, 1996). Como nuestro objetivo es presentar de forma concisa la 
investigación más reciente sobre variables, factores y/o constructos psicológicos y 
sociales considerados facilitadores del proceso de búsqueda de empleo, y del 
consiguiente logro de la inserción laboral, para guiarnos durante el proceso de 
selección y análisis de los estudios primarios partimos de la siguiente pregunta: 
¿qué factores psicológicos y sociales se consideran en la literatura científica 
reciente como facilitadores del éxito de inserción en el proceso de búsqueda activa 
de empleo? 
 
Estrategia de búsqueda y selección de trabajos

 
Las búsquedas se realizaron durante los meses de marzo y abril de 2014, en 

Bases de datos bibliográficas de Ciencias Sociales (Psicología) y de la Salud; así 
como en Plataformas de búsqueda (ProQuest) y metabuscadores. Las bases de 
datos electrónicas utilizadas fueron MEDLINE, ProQuest Dissertations & Theses A&I, 
ProQuest Psychology Journals, PsycARTICLES, PsycINFO y SCOPUS.  

Los criterios utilizados para seleccionar los trabajos han sido: que se tratara de 
estudios revisados por expertos y publicados entre el 1 de enero de 2000 y el 31 
de diciembre de 2013, disponibles a texto completo; que fueran estudios 
empíricos o revisiones sistemáticas publicados en revistas científicas, así como 
también tesis doctorales y, por último, que incluyeran las siguientes palabras clave: 
(desempleo Y búsqueda de empleo O inserción laboral) Y (recursos personales O 
afrontamiento)/(unemployment AND job search OR reemployment) AND (personal 
resources OR coping).  

Los idiomas de búsqueda han sido inglés y español, excluyéndose los textos 
en otro idioma. Se excluyeron los estudios que no estaban directamente 
relacionados con el desempleo o la búsqueda de empleo y la inserción laboral, así 
como los que no analizaban al menos una variable psicosocial.  
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Criterios de inclusión de trabajos 
 
A continuación se exponen detalladamente los criterios para la inclusión de 

las investigaciones que formaron parte de esta revisión:  
a) Debían ser realizadas en poblaciones representativas de personas adultas 

desempleadas, de ambos sexos, sin patologías mentales y/o físicas de base. 
Además, la muestra no debía pertenecer en su totalidad a un colectivo o 
grupo social concreto (inmigrantes, etnias, etc.). 

b) Tenían que describir o analizar los factores psicosociales facilitadores de la 
búsqueda de empleo y/o de la inserción. 

c) Debían cumplir los criterios de rigor metodológico propuestos para realizar la 
lectura crítica de los estudios incluidos en la revisión. 
La valoración de cada una de las investigaciones la llevaron a cabo dos 

revisores externos independientes que acordaron incluir solo aquellos trabajos que 
cumplieran con todos los criterios explicados anteriormente. Este proceso dio lugar 
a la inclusión de 19 estudios, y adicionalmente se incluyó 1 trabajo más 
encontrado consultando referencias en búsquedas manuales. En conjunto 
hallamos una gran diversidad de variables antecedentes relacionadas con el éxito 
en la búsqueda de empleo y la inserción laboral. 

En la figura 1 se describe el proceso de selección de los estudios considerados 
para la revisión. 
 

Figura 1 
Diagrama de flujo del proceso de búsqueda e identificación de estudios sobre factores 

psicológicos y sociales facilitadores del éxito en la búsqueda activa de empleo 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Búsqueda electrónica en la plataforma ProQuest y en la base de datos Scopus 

Estudios evaluados por sus 
títulos y palabras clave: 

ProQuest 
(n=2253) 

Estudios evaluados por 
sus títulos y palabras 
clave: Scopus (n= 43) 

Estudios evaluados por 
sus resúmenes: 

ProQuest (n=141) 

Estudios 
excluidos 
(n= 41) 

Estudios incluidos evaluados a texto completo 
(n=19) 

Estudios evaluados 
por sus resúmenes: 

Scopus (n= 1) 

Estudios 
excluidos 

(n= 1) 

Estudios 
excluidos (n= 

2112) 

Estudios adicionales 
incluidos (n=1) 

Estudios 
excluidos 
(n= 122) 

Estudios incluidos (n=20): 
• Estudios longitudinales (n=18) 
• Estudio cuasiexperimental (n=1) 
• Metaanálisis (n=1)
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Resultados 
 
En la búsqueda realizada se seleccionaron los 20 estudios que se ajustaron a 

los criterios de inclusión. Entre ellos encontramos 19 investigaciones longitudinales 
con seguimientos de hasta 24 meses, y 1 metaanálisis. En 8 de los estudios 
longitudinales se analizaron los efectos de diferentes programas de intervención 
con desempleados, y en el metaanálisis se analiza por primera vez el efecto de los 
diversos grupos de variables antecedentes (personalidad, expectativas, 
autoevaluaciones sociales, motivos y variables biográficas) sobre el 
comportamiento de búsqueda de empleo y los resultados de inserción laboral.  

 
Resultados sobre la influencia de variables psicológicas y estrategias de 
afrontamiento 

 
Los principales resultados obtenidos en cuanto a la influencia de variables 

psicológicas y estrategias de afrontamiento se resumen en la tabla 1. En el 
metaanálisis de Kanfer, Wanberg y Kantrowitz (2001), los resultados indicaron que 
la personalidad (extraversión, apertura a la experiencia, agradabilidad y 
responsabilidad) y la autoevaluación (autoestima, autoeficacia y locus de control 
interno) se relacionaban más con el comportamiento de búsqueda de empleo y la 
inserción laboral que las variables biográficas o las expectativas. Por otra parte, 
Turban, Stevens y Lee (2009) exploraron los mecanismos mediante los cuales la 
personalidad influye en la búsqueda de empleo encontrando un efecto directo de 
la responsabilidad sobre el número de ofertas de trabajo, y un efecto indirecto de 
la responsabilidad y la extraversión sobre los resultados de la búsqueda. En cuanto 
a este efecto indirecto, la responsabilidad y la extraversión se relacionaban con las 
actividades metacognitivas y las emociones positivas respectivamente. A su vez, las 
actividades metacognitivas se relacionaban con los currículos vitae (CV) 
presentados y las primeras entrevistas, mientras que las emociones positivas se 
relacionaban con el número de segundas entrevistas y las ofertas de trabajo 
recibidas. Además, la personalidad proactiva predice la inserción, aunque esta 
relación está mediada por la autoeficacia y el comportamiento de búsqueda activa 
de empleo (Brown, Cober, Kane, Levy y Shalhoop, 2006).  

En cuanto a las variables de autoevaluación analizadas, se ha comprobado 
que la autoestima y la autoeficacia se relacionan positivamente con la búsqueda de 
empleo y sus resultados (Brown et al., 2006; Kanfer et al., 2001; Wanberg, Glomb, 
Song y Sorenson, 2005). Concretamente, la autoestima se asocia con la intensidad 
de búsqueda y la inserción (Prussia, Fugate y Kinicki, 2001; Wanberg et al., 2005; 
Waters y Moore, 2002), mientras que la autoeficacia se asocia con la intensidad de 
búsqueda (Wanberg et al., 2005) y con el número de segundas entrevistas y de 
ofertas de trabajo recibidas (Brown et al., 2006). Por otra parte, con el locus de 
control interno los resultados dependen de la variable analizada: su relación con la 
inserción laboral no está tan clara, ya que Kanfer et al. (2001) no encontraron 
ninguna relación entre estas variables y Ginexi, Howe y Caplan (2000) 
comprobaron que las creencias de control explican el 2% de la varianza de una 
rápida reinserción estable; sin embargo, su relación con la conducta de búsqueda 
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ha sido confirmada por diferentes autores (Kanfer et al., 2001; Wanberg et al., 
2005).  

En cuanto a las estrategias de autorregulación, los principales resultados 
indican que las emociones positivas y el estilo de afrontamiento activo se 
relacionan positivamente con el éxito en la búsqueda de empleo (Creed et al., 
2009; Wanberg et al., 2005; Sun, Song y Lim, 2013; Waters y Moore, 2002). 
Además, como dijimos anteriormente, las emociones positivas se relacionan con la 
planificación de la búsqueda, las segundas entrevistas y las ofertas de trabajo 
(Turban et al., 2009). Por otro lado, también se ha comprobado que el sentido de 
coherencia (factor psicológico de resistencia al estrés que implica el uso de 
estrategias de afrontamiento activo), influye en la resolución de situaciones de 
estresantes (Crespo, Fernández-Lansac y Soberón, 2014), y predice la reinserción a 
los seis meses de seguimiento (Vastamäki, Paul y Moser, 2011).  

Por otra parte, Wanberg et al. (2005) analizaron los aspectos dinámicos de la 
experiencia de búsqueda de empleo a través de un diseño longitudinal en el que 
establecieron 10 tiempos diferentes a lo largo de 20 semanas para evaluar los 
efectos de: la autoestima, autoeficacia, locus de control, estabilidad emocional, 
intención e intensidad de búsqueda, y normas subjetivas sobre la BAE y la 
reinserción. Las medidas se tomaron cada 2 semanas, y comprobaron que existen 
diferencias individuales significativas en la intensidad y en las actitudes de 
búsqueda de empleo a través del tiempo. Concretamente, sus resultados más 
importantes indican que la intensidad de búsqueda inicial (en T1) predice la 
reinserción, pero su poder predictivo no aumenta con el tiempo (en T2, T3, T4…); 
mientras que la autoeficacia y las normas subjetivas predicen la intensidad de 
búsqueda en T1 y aumentan su poder predictivo con el tiempo (en T2, T3, T4…). 
Más recientemente, Wanberg et al. (2010) analizaron la dinámica diaria de 
búsqueda de empleo a lo largo de 3 semanas y encontraron que el progreso diario 
percibido aumenta la autoeficacia, el afecto positivo y el tiempo invertido en la 
búsqueda ese mismo día. Sin embargo, el día siguiente disminuye 
significativamente el tiempo de búsqueda.  
 
Resultados sobre la influencia de variables sociolaborales 

 
Los principales resultados obtenidos sobre la influencia de variables 

sociolaborales se resumen en la tabla 2. Los motivos que mueven a las personas a 
buscar trabajo también influyen en la búsqueda activa de empleo y sus resultados. 
Entre estos motivos son especialmente importantes: el conocimiento anticipado de 
la pérdida (Prussia et al., 2001) y la centralidad del trabajo (Creed, King, Hood y 
McKenzie, 2009; Kanfer, Wanberg y Kantrowitz, 2001; Prussia et al., 2001; 
Wanberg, Zhu y van Hooft, 2010) (que se relacionan con la intensidad de la 
búsqueda de empleo y un mejor estatus laboral) y las dificultades económicas (que 
se asocian con una mayor intensidad de búsqueda y una inserción más rápida, 
aunque de peor calidad) (Kanfer et al., 2001; Wanberg, Song y Hough, 2002). 
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En el caso del apoyo social, Kanfer, Wanberg y Kantrowitz (2001), 
encontraron relaciones positivas tanto con la conducta de búsqueda de empleo 
como con sus resultados, concretamente con el estatus laboral. Así, el apoyo social 
parece beneficiar más durante la búsqueda a las personas que han trabajado 
anteriormente que a los demandantes de primer empleo. Estos últimos se 
benefician más en su proceso de búsqueda de una personalidad extrovertida y 
responsable (Kanfer et al., 2001). 
 
Resultados sobre la eficacia de los programas de entrenamiento 

 
Los principales resultados obtenidos sobre la eficacia de los programas de 

entrenamiento se resumen en la tabla 3. En relación con la eficacia de los 
programas de entrenamiento, encontramos 8 estudios longitudinales que 
analizaron los resultados de programas dirigidos a la mejora de algunas 
habilidades personales como la autoeficacia, el afrontamiento, la orientación a 
metas y las habilidades de BAE de los desempleados. Para ello, se llevan a cabo 
talleres grupales con instructores cualificados que fomentan el aprendizaje activo y 
el apoyo mutuo en un clima de trabajo positivo y posteriormente se evalúan los 
resultados de reinserción comparándolos con grupos control. A continuación 
resumimos los principales resultados de estos estudios.  

En el trabajo de van Hooft y Noordzij (2009), se analizó la eficacia de la 
orientación a metas durante la búsqueda de empleo comparando los resultados de 
talleres de entrenamiento en orientación a metas de aprendizaje con los de 
entrenamiento en orientación a metas de rendimiento. Los resultados obtenidos 
pusieron de manifiesto que son las metas u objetivos de aprendizaje, frente a los 
de rendimiento, los que elevan las intenciones y el comportamiento de búsqueda 
de empleo, facilitando la reinserción y manteniendo un mayor poder predictivo 
ocho meses después. Estos resultados están en consonancia con el trabajo de 
Creed et al. (2009). Además, según Wanberg et al. (2002) la claridad de objetivos 
predice mejores resultados de inserción, se relaciona con un mayor nivel de ajuste 
al puesto y a la organización, y con niveles más bajos de intenciones de cambiar de 
trabajo.  

Por otra parte, en los estudios de Barry, Reynolds, Sheridan y Egenton (2006) 
y de Vinokur, Schul, Vuori y Price (2000) se analizan los resultados de la 
intervención con JOBS (el Programa de Trabajo para Desempleados de la 
Universidad de Michigan [Michigan Prevention Research Center Job Search 
Program, MPRC]) y, en ambos casos, se comprueba que la aplicación de dicho 
programa predice la reinserción. Igualmente, Barry et al. (2000), utilizando la 
versión irlandesa del proyecto Ganar Nuevos Empleos (Winning New Jobs, WNJ), 
comprobaron que el entrenamiento mejoró la autoeficacia, el afrontamiento y las 
habilidades de BAE; y Vinokur et al. (2000), después de aplicar dicho programa, 
encontraron que la motivación y la sensación de dominio contribuyen al éxito en la 
reinserción laboral a largo plazo. De la misma manera, Vuori, Price, Mutanen y 
Malmberg-Heimonen (2005) constataron que el Winning New JOBS se mostraba 
especialmente beneficioso para el empleo estable en desempleados recientes. 
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Estos autores encontraron que una intervención con profesionales 
cualificados predecía la estabilidad de la reinserción. Además, en otros tres 
estudios se analizó la eficacia del programa Työhön (versión finlandesa de JOBS) y 
también se encontraron efectos beneficiosos de la intervención sobre la reinserción 
laboral estable (Vuori, Silvonen,Vinokur y Price, 2002), incluso a largo plazo (Vuori 
y Silvonen, 2005). Los beneficios se obtienen gracias al entrenamiento de las 
habilidades de búsqueda de empleo, de la autoeficacia y del afrontamiento de los 
contratiempos, que parecen ser mediadores claves en los efectos de reinserción 
(Vuori y Vinokur, 2005). 

En el estudio de Vinokur y Schul (2002) se comparan los resultados de los 
programas JOBS y el Proyecto Parejas de Empleo (Couples Employment Project, 
CEP) y se observa que, en ambos casos, la sensación de dominio aumenta la 
eficacia de búsqueda, y ésta junto con las necesidades económicas, aumenta la 
motivación, que a su vez eleva la intensidad de búsqueda y la reinserción a los 6, 
12 y 24 meses de seguimiento. La única diferencia entre estos programas es que 
cuando se aplica el CEP la intensidad de búsqueda predice la reinserción, y cuando 
se aplica el JOBS esto no ocurre. 

Por último, se ha constatado que la búsqueda activa de empleo es un 
importante predictor de la inserción laboral evaluada a través del número de 
entrevistas y/o de ofertas de trabajo recibidas (Brown et al., 2006; Creed et al., 
2009; Kanfer et al., 2001; Sun et al., 2013), que se relaciona positivamente con el 
estatus laboral y la calidad del empleo, y negativamente con la duración del 
desempleo, siendo la intensidad de búsqueda y el esfuerzo en dicha búsqueda los 
factores que predicen la velocidad de reinserción (Wanberg et al., 2002; Kanfer et 
al., 2001).  

 
Discusión 

 
El desempleo ha sido y sigue siendo un tema que suscita el interés de muchos 

profesionales y científicos que centran sus esfuerzos en hacer aportaciones que 
ayuden a resolver los efectos negativos de uno de los problemas más importantes 
de los países desarrollados del siglo XXI. De hecho, se han llevado a cabo 
numerosos estudios desde diferentes perspectivas con el fin de descubrir qué 
factores predicen el éxito en el proceso de búsqueda de empleo, y los resultados 
son múltiples y variados. Esta revisión sistemática nos ha permitido resumir y 
organizar los principales resultados obtenidos en la última década en esta línea de 
investigación, los cuales han constatado que la inserción laboral, más allá de las 
políticas de empleo destinadas a potenciar los factores socioeconómicos que la 
facilitan, también es un resultado conductual fruto de la búsqueda activa de 
empleo (BAE). Al margen de las demandas del mercado de trabajo y de factores 
sociodemográficos como la edad, sexo, formación, experiencia laboral…, que han 
mostrado tener cierta influencia sobre el comportamiento de búsqueda y el logro 
de empleo, las pruebas empíricas ponen de manifiesto que existen una serie de 
factores (recursos personales, variables sociolaborales y programas de intervención) 
que contribuyen de forma importante a la inserción laboral. Desde un enfoque 
centrado en las soluciones, la investigación más reciente sobre todo ha analizado 
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los recursos personales que más contribuyen al éxito en la búsqueda de empleo, 
siendo especialmente importantes determinadas variables psicológicas y estrategias 
de afrontamiento. Entre los principales recursos personales se encuentran la 
intensidad y esfuerzo en la búsqueda de empleo, que son condición necesaria para 
que se produzca la inserción, como se viene comprobando desde comienzos de la 
década pasada (Vinokur y Schul, 2002). Sin embargo, la intensidad de búsqueda 
de empleo sólo representa una parte relativamente pequeña de la varianza de la 
inserción (Kanfer et al., 2001), por lo que resulta obvio pensar que tienen que 
existir otras factores que incrementen la probabilidad de encontrar trabajo. A este 
respecto, contamos con un número considerable de estudios cuyos resultados 
indican que la personalidad, la autoevaluación (autoestima, autoeficacia y locus de 
control interno), las estrategias de autorregulación (regulación de emociones y 
afrontamiento activo) y la resistencia ante la adversidad, son factores individuales 
que tienen una importante influencia positiva en la BAE y la consiguiente 
reinserción laboral (Brown et al., 2006; Creed et al., 2009; Sun et al., 2013; 
Turban et al., 2009; Vastamäki et al., 2011). Como puede observarse, muchos de 
estos factores son habilidades y creencias que se adquieren a través de la 
experiencia directa, el aprendizaje vicario y/o el aprendizaje por medio de 
instrucciones, lo que nos da un considerable margen para una intervención que 
entrene y ayude a desarrollar todas estas estrategias facilitadoras que han 
mostrado una clara influencia en la calidad del proceso de búsqueda y, como 
consecuencia de ello, en la predicción del logro de empleo. Sin embargo, en los 
programas de inserción sociolaboral que aparecen en la literatura científica no se 
han entrenado todas ellas. 

En esta revisión sistemática hemos podido comprobar que estos programas se 
han centrado fundamentalmente en el entrenamiento de las habilidades de 
búsqueda de empleo, autoeficacia y afrontamiento activo, y han obtenido unos 
considerables índices de eficacia de inserción, incluso a largo plazo (Vinokur y 
Schul, 2002; Vinokur et al., 2000; Vuori y Silvonen, 2005). Ahora bien, teniendo 
en cuenta que en investigaciones recientes se ha comprobado que habilidades 
como la planificación y otras actividades metacognitivas influyen en el número de 
CVs enviados y de primeras entrevistas (primeras fases del proceso de búsqueda), y 
las habilidades de regulación emocional y de afrontamiento activo se relacionan 
más con las segundas entrevistas y las ofertas de trabajo (últimas fases del proceso 
de búsqueda) (Turban et al., 2009), sería conveniente diseñar nuevos programas 
de intervención que, además de entrenar los factores psicosociales tradicionales, 
también entrenen habilidades como la regulación emocional. De esta forma, se 
podría comprobar si con una intervención más completa se incrementa la validez 
predictiva de la inserción laboral. 

Además de este efecto diferencial de los recursos psicosociales en la 
predicción del logro de trabajo según la fase del proceso de búsqueda en la que se 
encuentre el desempleado, también se han constatado diferencias intrasujeto en la 
dinámica de este proceso de búsqueda. De manera que, si el desempleado percibe 
que las estrategias utilizadas en un determinado día le dan buenos resultados, ese 
día registra un aumento de su autoeficacia, afecto positivo y del tiempo invertido 
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en la búsqueda, pero estos niveles disminuyen al día siguiente (Wanberg et al., 
2010). 

Estos resultados no son incompatibles con otros hallazgos según los cuales 
existen una serie de recursos personales que influyen a lo largo de todo el proceso 
de búsqueda, como por ejemplo, extraversión, apertura a la experiencia, 
amabilidad, responsabilidad, locus de control interno, autoestima, autoeficacia y 
normas subjetivas (Kanfer et al., 2001; Wanberg et al., 2005), y que por lo tanto 
pueden ser considerados recursos transversales. Algunos de ellos son rasgos 
estables de personalidad, pero otros pueden mejorarse a través del entrenamiento.  

Todos estos resultados tienen importantes implicaciones prácticas de cara al 
diseño de los futuros programas de orientación sociolaboral, ya que ponen de 
manifiesto la necesidad de: por un lado, incluir módulos comunes en los que se 
entrenen los recursos personales transversales (como por ejemplo, locus de control 
interno, autoestima y autoeficacia), y módulos específicos adaptados a las 
características del colectivo de demandantes, al tiempo que lleven en desempleo y 
a la fase del proceso de búsqueda en la que se encuentren; y por otro, entrenar 
otros recursos psicosociales que según la evidencia empírica de investigaciones 
recientes también han mostrado tener una influencia considerable sobre todo en 
las últimas fases del proceso de búsqueda (como por ejemplo, estrategias de 
regulación emocional), y que hasta ahora no se han entrenado de una forma 
rigurosa y sistemática.  

Para terminar, queremos señalar que esta revisión sistemática ha mostrado 
que existen numerosas investigaciones empíricas cuyos resultados ponen de 
manifiesto las complejas relaciones entre un importante número de variables 
psicosociales que facilitan el éxito en la inserción laboral, y que en los últimos años 
se han realizado algunos estudios cuyos resultados constatan la influencia de 
variables que hasta ahora no se habían tenido en cuenta como facilitadoras de 
dicho proceso. Los resultados sobre la influencia de estas variables todavía son 
escasos pero tienen una importante aplicación en un área de intervención que, a 
pesar de ser relativamente joven, tiene una gran relevancia social. Una posible 
línea futura de trabajo es la realización de metaanálisis para examinar el grado de 
relación entre los recursos psicosociales y el tamaño del efecto, y la magnitud de 
esas relaciones. No obstante, puesto que los estudios analizados han empleado 
diseños metodológicos muy heterogéneos (i.e. transversales, experimentales, de 
corte longitudinal), diferentes instrumentos de medidas para evaluar el indicador 
BAE o incluyen recursos psicosociales tan diversos, estas características descartan la 
viabilidad de un enfoque metaanalítico (más pertinentes con un mayor número de 
literatura sobre el tema), y favorecen el empleo de estudios de revisión sistemática 
como el presente (Cooper, 2010) 

En conclusión, es necesario seguir trabajando en esta línea de investigación 
por diferentes motivos: a) para poder establecer conclusiones más definitivas sobre 
la influencia de recursos personales pero también de las características del 
desempleo que podrían interaccionar (p. ej., duración de empleo, nivel de estudios 
del desempleado, nivel de demanda de empleo del país), que hasta ahora han sido 
poco estudiadas en el análisis psicosocial del desempleo; b) para poder comprobar 
la eficacia de nuevos programas de orientación sociolaboral que incluyan el 
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entrenamiento de dichas competencias, y que atiendan a las necesidades de 
grupos más desfavorecidos que presentan serias dificultades para acceder al 
mercado laboral y por lo tanto podrían beneficiarse en mayor medida de la 
intervención psicosocial; c) para profundizar en los nuevos planteamientos que han 
surgido sobre el efecto diferencial de estos recursos psicosociales, y sobre las 
diferencias intrasujeto en la dinámica del proceso de búsqueda; d) para analizar el 
papel de las nuevas tecnologías en el proceso de búsqueda y reinserción laboral; y 
e) para identificar poblaciones más susceptibles de beneficiarse de programas de 
intervención basados en la BAE. Finalmente, queremos señalar que son necesarios 
estos estudios de revisión sistemática para identificar recursos personales y sociales 
que contribuyan al desarrollo de estrategias en materia de empleo bien articuladas 
y fundamentadas en evidencia empírica que ayuden a tomar decisiones políticas 
basadas en intervenciones eficaces. 
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